M-108/2016. Alit 15. ndvember 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 15. névember 2017 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi alit
i malinu M-108/2016.
I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 12. desember 2016 bad X, hér eftir litsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa a upppvottavél af Y, hér eftir nefndur seljandi. Alitsbeidandi
telur ad upppvottavélin hafi verio haldin galla sem eigi undir regluna um fimm éra
tilkynningarfrest. Krefst alitsbeidandi endurgreidslu & bilanagreiningu verkstaedis auk greidslu
fyrir kaup & varahlut ad fjarhaed 55.000 kronur.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med brefi, dags. 14. desember 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og var tveggja vikna frestur veittur til ad skila peim. Seljandi nytti sér pa
heimild en vegna bilunar i télvukerfi keerunefndarinnar barust andsvoér ekki fyrr en 6. oktéber
2017. Andsvor seljanda voru send alitsbeidanda sama dag en frekari athugasemdir barust ekki.
Med bréfi, dags. 14. september 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu en afgreidsla tafdist sokum framangreindrar bilunar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & upppvottavél af seljanda pann 21. desember 2011, af
gerdinni Whirlpool (WHI-ARG746) og var kaupverdid 119.518 kronur ad sogn alitsbeidanda.
Samkvemt reikningi sem fylgdi med Aalitsbeidninni var kaupverd vélarinnar hins vegar
127.496 kronur. Kvedst alitsbeidandi hafa purft ad endurnyja bada spada upppvottavélarinnar
a innan vid fimm ara timabili. Krafa alitsbeidanda i malinu vardar p6 ekki spadana heldur pad
vid seljanda vegna bilunarinnar sem benti & vidgerdarpjonustu a vegum fyrirtaekisins og kom
vidgerdarmadur & stadinn, en ad sogn alitsbeidanda tok vidgerdarmadurinn ,,14.000 kr. gjald
fyrir ad tilkynna okkur ad heilinn i vélinni veeri farinn og ad pad borgadi sig ekki ad gera vid
hana.“

P4 segir i alitsbeioni:

»[Pann] 29. agust akvedum vid ad kaupa adra upppvottavel hja heimilisteekjum po
han veeri af 6dyrari gerdinni og mun havadasamri en su fyrri. Sa vél var a tilbodi & kr.
49.995. Stuttu adur hafdi pvottavél sem vid keyptum i Danmorku gefid sig og keyptum
vid pvi adra vél hja Heimilisteekjum & kr. 64.995 asamt fimm ara kaskotryggingu. Sa
pvottavél var einnig & tilbodi hja Heimilisteekjum.

Alitsbeidandi kvedst sidar hafa fengid upplysingar um sérstakan tilkynningarfrest i
neytendakaupum, hina svokélludu fimm ara reglu, sbr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um
neytendakaup. Alitsbeidandi krefst pess fyrir keerunefndinni ad seljandi endurgreidi sér
14.000 krona vidgerdarkostnad vegna bilanagreiningar og 55.000 krénur vegna kaupa &
varahlut, p.e. heila i vélina. Alls er krafa alitsbeidanda um greidslu ad fjarhaed 69.000 kronur.



v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda kemur fram ad seljandi hafi enga adkomu haft ad pessu mali og
enga vitneskju haft um tilvist pess. Vidgerdaradilinn sem bilanagreindi vélina gerir vid teeki
fyrir seljanda og i kjolfar malsins hafdi seljandi samband vid vidgerdaradilann. Gaf
vidgerdaradilinn seljanda peer upplysingar ad ekkert hafi komid fram vid skodunina hvad
vélin veeri gomul, hvar han hafi verid keypt eda annad sem geti bent til pess ad skoda atti
vélina med tilliti til fimm ara kvortunarfrests. Ad sogn seljanda eru vélar jafnan teknar inn &
verkstaedi pegar grunur er um bilun innan pessa kvortunarfrests og reynt ad finna ut hvad
orsakadi bilunina og hvort pad geti talist versmidjugalli eda hafi adrar orsakir.

Seljandi dskar eftir pvi ad fa ad skoda vélina og kvedst geta sétt hana og i kjolfarid yroi
akvediod hver nastu skref verdi.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.
Likt og ad framan greinir keypti alitsbeidandi Whirlpool upppvottavél af seljanda pann
21. desember 2011 fyrir 127.496 kronur. 1 jali 2016 heetti vélin ad taka vatn inn & sig en i ljos
kom ad ,,heili* vélarinnar var biladur og ekki borgadi sig ad gera vid vélina. Su bilanagreining
kostadi 14.000 kronur. Upppvottavélin biladi ad sogn alitsbeidanda um pad bil fjérum og
halfu ari eftir kaupin og er reikningur verkstaedis dagsettur pann 5. agust 2016. I 2. mgr. 27. gr.
laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) segir:

., Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um s6luhluti er frestur
til ad bera fyrir sig galla fimm dr fra pvi ad hlutnum var veitt viotaka. *

par sem ljost er ad tveggja ara frestur alitsbeidanda til ad bera fyrir sig galla er lidinn
parf ad meta hvort umraedd upppvottavél sé soluhlutur sem ,.er atladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um soluhluti i skilningi framangreindrar 2. mgr. 27. gr. |
skyringum vid akvadid, sem fylgdu med frumvarpi til nkpl. segir m.a. um petta atridi ad lita
burfi til pess hvers neytandi matti veenta vid kaup & slikum hlut. Framleidendur séluhluta hafi
6lik markmid vid framleidslu hluta hvad vardar endingartima sem endurspeglast medal annars
i verdi solulutar. Ef vafi er um pad hversu langan endingartima hlut er stlad ad hafa er tekid
fram ad rétt sé ad vafinn falli fimm ara reglunni i hag.

Kaupverd umraddrar upppvottavélar var 127.496 krénur. Alla jafna ma telja ad
neytendur geti haft veentingar til pess ad upppvottavél sem keypt er & edlilegu verdi endist i
téluverdan tima. | framanréktum skyringum er gefin sd leidbeining ad vafi um endingartima
eigi ad hafa pad i for med sér ad vara verdi felld undir fimm ara regluna frekar en tveggja ara.
Telur keerunefndin pvi ad ganga megi Gt fra pvi ad alitsbeidandi hafi getad kvartad undan
galla & umreeddri pvottavel i fimm ar fra pvi kaupin foru fram. Kvartadi alitsbeidandi pvi
undan galla & pvottavélinni i teeka tid i skilningi 2. mgr. 27. gr. laganna. Rétt er ad benda a ad
pessi nidurstada er i samraemi vid eldri alit keerunefndarinnar um fresti til ad bera fyrir sig
galla & upppvottavélum.



[ 15. gr. nkpl. er fjallad um hvada eiginleika séluhlutur parf ad hafa. i a-lid 2. mgr. 15.
gr. segir a0 soluhlutur skuli ,henta i peim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega
notadir til“. I b-1id 2. mgr. segir svo ad soluhluturinn skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem
neytandinn matti vaenta vid kaup 4 slikum soluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. 1 a-1id
1. mgr. 16. gr. laganna kemur fram ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
peer krofur sem fram koma i 15. gr. S6luhlutur telst pé ekki galladur nema gallinn sé ,,hvorki
sOk neytanda né stafar af adstedum sem hann varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

,,Heili“ vélarinnar gaf sig um fjorum og halfu ari eftir kaupin, en ekki er haegt ad
fullyrda ad su bilun stafi af framleidslugalla, 6edlilegri notkun eda edlilegs slits a sdluhlut.
Telur nefndin éliklegt ad bilunina megi rekja til rangrar notkunar alitsbeidanda & vélinni eda
ovenju mikillar notkunar en alitsbeidandi hefur ekki heldur fert fram rok fyrir pvi ad um
framleidslugalla hafi verid ad reeda. Pa liggur fyrir ad seljandi hafdi ekki att beina adkomu ad
malinu og hefur ekki fengid tekifeeri til ad skoda vélina sjalfsteett og skoda naestu skref.

Alitsbeidandi hefur krafist pess ad seljandi endurgreidi sér Gtlagdan kostnad vegna
bilanagreiningar & upppvottavélinni, ad fjarhaed 14.000 kronur. Alitsbeidandi hefur einnig
krafist greidslu ad fjarhed 55.000 kronur vegna kaupa & varahlut i vélina,
svokolludum ,,heila®“. Pau gégn sem alitsbeidandi hefur langt fyrir nefndina eru reikningar
vegna kaupa & tveimur nyjum pvottavélum. Hins vegar liggur ekki fyrir hvort alitsbeidandi
hafi fest kaup & umraeddum varahlut sem han krefst greidslu fyrir eda hvort raunverulega sé
fyrirhugad sé ad festa kaup & peim hlut. Ad auki hefur ekki verid stadfest med gognum hver
kostnadur er vid kaup & umraeddum varahlut.

I 1josi alls framangreinds telur nefndin ekki unnt ad fallast & krofur alitsbeidanda

) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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